城步馨心医院（南山养老院）
老年人走失、跌倒、疾病等突发事件应急预案
1、 指导思想
为有效预防老人走失、跌倒、坠床、疾病等突发事件，保障老人生命安全，结合我院实际情况特制定本预案
二组织机构
组长：谢万龙
副组长：冷从喜
组员：吴青梅 马忠涛、罗时珍、肖海英
职责：
1、预防为主，加大巡查力度，了解老人身体基本情况，重点管控老人重点看护，门卫室值班人员不得离岗，如实做好护理记录。
2、快速反应，建立预警和处置快速反应机制，制定安全防范院，在突发事件发生时，立即进入应急状态，启动预案，在最短时间内控制事态，将危险程度降到最低。
三、应急小组及各组职责：
联络协调组：谢万龙 吴青梅
负责安全生产突发事件的接警报告，并在第一时间指挥协调人力，物力；快速组织有关人员赶赴现场实施救援；负责建立和收集整理突发事件的资料档案。
现场处置小组：冷从喜 罗时珍 马忠涛 所有当班人员
1、 负责快速组织人员到事发现场处置老人突发事件的处理工作，组织人员外出寻找，拨打报警、医院、家属电话。
2、 组织人员为老人处理伤口，查看伤情，做好相关记录。
3、 第一时间送医。和家属沟通老人受伤情况，缘由。
4、 做好事故发生记录，便于调查事件总结。
善后组： 谢万龙。冷从喜 吴青梅
1、 负责事件处理时所需物资。
2、 负责调查事故原因及善后处理工作。
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附件，城步南山养老院岗位明细表
	序号
	姓名
	岗位
	联系电话
	备注

	1
	谢万龙
	院长
	13907390692
	

	2
	冷从喜
	副院长
	15697392047
	

	3
	吴青梅
	办公室主任
	15873759042
	

	4
	马忠涛
	安全专员
	15675966085
	

	5
	肖海英
	仓管
	18230693118
	

	7
	罗时珍
	护理组长
	13378995390
	





