严重建筑质量工程投诉

尊敬的上级领导：
我们是儒林现代城业主于2015年前后与由邵阳三丰房地产开发公司承建的儒林现代城项目签订房屋购买合同，合同交房日期2015年12月30日。开发公司在未竣工验收下强行交付，根据建设工程质量管理条例第五十八条规定未组织竣工验收，擅自交付使用，属于违法行为。证据：交房时还没有测量过房子面积，购房合同上写着137平米，交房时也没有给我们准确面积，两年后查房产证时说是145平米了，有的多出7个多平方，有的多出十几个平方，有的少了几个平方。2018年5月份，开发商销售部负责人一个又一个电话向我们催要多出面积的房屋补差款，而对要退款的一字未提，我们讨要说法，本应该是交房时就应该给我们准确的房屋面积信息，怎么我们入住两年多了才说超出面积这么多？销售部又说只负责传递这个信息，其它也不了解！
我们购房时销售经理指着楼盘沙盘图说修好后就是这个样子，一模一样（中间有喷泉，到处有绿化，很多共公停车位，且屋顶为坡面屋顶，楼顶无需担心漏水），交房后什么都没有，绿化0，共公停车位0，喷泉0，连屋顶都变成了平屋顶面），所以开发商存在严重的欺骗行为。

原项目名称为：儒林商业街，交房后怎么又变成了儒林商业步行街，商业街与商业步行街肯定不同的，原沙盘上里面到处可见停车位，像个商业街。现在没有一个停车位了，变成步行街了，严重的欺骗行为。
交付使用后，90%以上的房屋装修时存在楼层漏水（装修时稍微浇些水就能渗透到下一层，顶楼只要下雨就都会渗水），更为严重的是地下车库车位，渗水处就达50多处（见下面图片），有的渗水缝隙达200CM长，问过一些知情者说大部分混泥土浇灌都在夜间进行的，地下室顶面也只有10CM厚度的样子。地下室四周也存在严重质量问题，车库墙面渗水严重，有几个地方长年积水，排不出去，地下水位也超高，电梯井里的水每天要抽5次左右，不符合节能要求。2018年6月20几号，二栋楼顶上竟然就掉下了大块的混泥土，把停放在马路上小车前档风玻璃砸了个洞，车面漆多处受损，另一台车车门变形，万幸的是没有砸到人！后面我们部分业主到楼顶查看情况，发现还有多处开裂。
还有就是电梯存在严重的安全隐患，使用的两年多时间来，出现多次电梯使用过程中突然停止、突然下降上升、电梯门无法关闭等。
根据这些情况，请问一下我们的父母官，我们的住房安全吗？难道要砸死人才重视起来吗？我们的地下车库几年内可能就会塌陷。今年3月我们向政府反应这些问题，一直没有个明确的答复和处理意见，更不用说进行处理了。房屋还只交房才两年多，出现这么多问题，存在严重的质量问题，我们的房屋面积不对，我们的父母官能能给个说法吗？
被投诉人：邵阳三丰房地产开发公司，杨欣波13707317973  易建军
投诉人：儒林现代城所有业主
原来的沙盘图（坡面屋顶、绿化）
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现在的平面屋顶：
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2018年6月22日二栋12楼楼顶屋面混泥土脱落事故：
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地下室漏水情况：
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 “百年大计、质量第一”，鉴于过程中监督管理严重缺失，现要求：1、请权威检测机构进行结构鉴定；2、对于该工程存在的质量问题及安全隐患整改到位；3、划出共公停车位；4、地下车库车位不得出售，一率作为小区共公设施，将付给小区使用。5、对小区进行绿化。6、修建屋顶为沙盘图的坡面屋顶！7、依据购房合同，面积超过3%误差的，可以选择退房，对超过3%房屋面积误差的业主，要求退房的，请督促开发商处理，给予退房并赔偿一切损失（交房时就应告知面积情况的，交房快三年了才告诉面积情况，属开发商单方原因造成损失，如装修费用等）。
     尊敬的主管部门，百姓购房不易，为人生重大事情，望主管部门严格按照国家规范要求针对此工程进行鉴定彻查，根据相关法律法规要求进行实施，让老百姓真正住上安心房 放心房。
    特此感谢
                                         投诉人：儒林现代城业主
                                            2018年7月5日
