附件
承  诺  书
本企业及本人已认真阅读并充分理解邵阳市2026年家电、数码和智能产品以旧换新活动的有关申报要求。本企业及本人在此承诺：

1.保证按活动要求、条件及程序参加邵阳市2026年家电、数码和智能产品以旧换新活动，完全按照规定流程进行操作，确保工作顺利安全开展。指定专人负责处理，包括但不限于工作沟通、宣传推广、客户投诉、审计核查等活动中涉及的各项事宜：

姓名：        ；职务：           ；电话：

2.严格遵守各项活动要求，在活动开展前组织对企业有关人员和门店店员进行培训。活动期间，确保工作人员能够正确仔细回答消费者关于活动内容的咨询。

3.承诺提供的各类信息资料真实、完整、准确、及时、有效。配备专职工作人员，确保按照商务主管部门或其委托授权第三方的要求，将已核销订单资料及时、准确上传至审核系统。对于存在疑虑、不确定是否纳入补贴范畴的产品，应及时向当地商务主管部门进行咨询确认，以免误判品类。对因未能及时上传审核系统，或提供错误、虚假信息造成的各类损失和后果承担全部责任。对P图、伪造交易记录等实行零容忍，一经发现，即刻冻结，并取消商户后续参与活动资格。对于驳回修改的订单，按照审核要求及时修改并重新上传；市县两级审核部门驳回修改4次后，该笔订单将自动冻结，无法再次修改上传，因此产生的损失由企业自行承担。

4.积极配合政策实施部门和服务机构开展2026年家电、数码和智能产品以旧换新活动宣传工作。利用电子屏、展架、台卡、店内语音播报、收银员导购员宣传等方式开展宣传，根据补贴商品目录在相应展示商品样机上贴示“邵阳市家电、手机和数码等数码产品换新购新补贴活动商品”“享受政府补贴”“享受国补”宣传广告物料。严格遵守活动宣传有关要求，未经许可，不得擅自使用政策实施部门及服务机构相关名称、标识和品牌，严禁使用“邵阳市家电以旧换新指定企业、指定门店”等特殊性、排他性称号进行虚假宣传。主动开展并积极配合商务部门开展的进乡镇、进农村等促消费活动，便利农村消费者换新购新。

5.做好参与邵阳市2026年家电、数码和智能产品以旧换新活动消费者的服务和受理工作，不增设任何参加补贴政策附加条件，不降低服务水平和质量。不乘机哄抬价格、变相涨价，不以各种理由限定购买人消费自由（如：限定购买人选择品牌、种类、规格等），无强制捆绑、搭售等行为。不售卖未取得厂家授权的品牌商品。不无货预售、不赊销（先送装后付款）。根据国家有关政策精神，个人消费者购买的补贴家电、数码和智能产品仅限家庭使用，不得用于家庭以外的其他使用场景。电脑、数码和智能产品须现场拆封、现场激活，新机激活时间不早于购买时间。家电安装时间不晚于购买日30天，且本年度内销售所有家电安装时间最晚不晚于2027年1月15日，安装地址均在湖南省内。如若违反上述行为，产生的损失由企业自行承担。不得以参与邵阳市2026年家电、数码和智能产品以旧换新活动为由拒绝“七天无理由退货”等消费者合法诉求。除政策实施部门或服务机构另有要求外，不擅自拒绝或限定时间段受理涉及补贴政策的交易。

6.本公司员工、门店工作人员及本人认真阅读并知晓《家电以旧换新、数码和智能产品换新购新补贴资金相关法律规定阅知书》，不自行参与或要求、唆使、放任、授权本公司员工、门店工作人员或任何其他第三方，使用包括但不限于虚构交易、刷单、拆单等不正当方式，套取补贴资金。发现本公司员工或参与门店涉嫌从事套利行为的，将及时制止并采取充分补救及费用追偿措施，追偿范围包括所涉及补贴资金、政策实施部门和服务机构其他损失（如律师费、调查费等），并及时告知政策实施部门及服务机构相关情况；涉嫌犯罪的，立即报警处理。

7.杜绝各种套利行为，全力配合政策实施部门及服务机构实施套利防控措施，严格审核消费者的参与资格，预防并制止“黄牛”等恶意套利行为；加强参与门店的保安工作，对于疑似“黄牛”等企图套利人员采取警告、劝退、报警等及时有效防控措施。

8.诚信经营，保护消费者权益。承诺提供的商品或服务内容符合国家法律法规、标准和行业要求，对提供商品、服务的品质依法承担责任。因服务、产品问题引发的客户退换货、投诉和争议等，由承诺方负责解决，妥善安抚消费者并依法赔偿相关损失。具备一定周期的垫资能力，能够接受活动补贴资金的兑付周期，严格对收到的补贴资金进行专账管理，同意将审核结果作为补贴资金清算的最终依据。

9.积极配合政府部门以数据核查、第三方审计等方式进行的审计、监督等工作，包括但不限于及时提供参与家电、数码和智能产品补贴政策交易的具体消费清单、电子发票信息、资金明细、销售数据和退货数据明细等原始资料和财务凭证。

本企业及本人知晓并同意，如违反以上任何承诺，政策实施部门有权随时取消本公司所有门店参与政策的资格，并丧失后续参与家电、数码和智能产品换新购新补贴政策的资格。本企业及本人同意政策实施部门和服务机构可进一步采取包括但不限于以下任一或同时采取以下全部措施，追究相关违约责任：

（1）要求全额退还经政策实施部门和服务机构认定的违约行为所涉家电、数码和智能产品的补贴政策资金；

（2）要求赔偿违反承诺行为所导致的一切损失；

（3）政策实施部门有权会同相关部门将本公司依法列入不诚信单位名单。

特此承诺。

企业盖章：             法定代表人（签字）：                

2026年     月     日

